Salud sustentable:
5 tendencias para entender

la transicion alimentaria
tras el Covid-19



El Covid-19 cambié la forma en que millones de per-
sonas compran y preparan sus alimentos. En la me-
dida que el mundo retoma actividades y se extiende
la aplicacién de vacunas, la mayoria de los expertos
concuerdan en que la salud y la sostenibilidad seran
las principales exigencias de los consumidores en la
era post Covid-19.

Los datos mas recientes del Global State of the Con-
sumer Tracker de Delloite, un sondeo realizado en-
tre consumidores estadounidenses, muestran que la
gente esta mas interesada en comprar y cocinar sus
alimentos que antes de la crisis sanitaria’.

La busqueda de alimentos saludables se aceler6 y
amplificéd, por lo que la transparencia y la trazabilidad
se han convertido en tendencias clave para la indus-
tria alimentaria. Bajo este nuevo escenario, las orga-
nizaciones buscan responder a las inquietudes y ten-
dencias que genera un nuevo tipo de comprador que

1. Transparencia: la palabra clave para la industria alimentaria

¢, Sabes lo que comes? Antes de la pandemia, la transparencia alimentaria era
una tendencia de gran crecimiento, pero con la crisis sanitaria, se convirtio en la
exigencia de mayor rango entre los consumidores en 2020.

Segun un informe de Innova Market Insights?, el 85% de los encuestados dentro
de un grupo de estudio considerd que conocer los ingredientes reales de sus
alimentos es de gran importancia para ellos. Otro estudio de Sprout Social® re-
veld que el 86% de los estadounidenses considera que la transparencia en los
negocios es mas importante que nunca.

Para los consumidores, la transparencia va mas alla de la etiqueta limpia, signi-
fica ser proactivo en los problemas que nos afectan a todos. Conectarse con los
nuevos compradores requiere hablar directamente sobre sus preocupaciones y
ganar su confianza.

e La forma de hacer la compra esta cambiando
Los compradores hacen pedidos y van al supermercado con un mayor sen-
tido de conexidn con la sociedad y el mundo en general. No solo estan mas
preocupados por su salud y por el efecto que los alimentos tienen en sus
cuerpos, también buscan mayor transparencia cadena de suministro y apo-
yan a las empresas cuyos propositos comerciales abarquen un valor para la
sostenibilidad y las practicas éticas.

e ;Como han respondido las empresas?
« Etiquetado directo en los envases y empaques.
* Medidas para garantizar la transparencia en los ingredientes, el abasteci-
miento y el propdsito comercial.
» Campafias informativas que aseguren una 6ptima experiencia del consumidor.

se preocupa por la salud y la sostenibilidad.

De acuerdo con el informe The Fu-
ture of Consumer Markets de PWC,
cerca de un 35% de los consumi-
dores esta dispuesto a pagar mas
por opciones éticas y sostenibles.

Sprout Social descubrié que el
73% también adquiriria productos
que garantizaran una transparen-
cia total, aunque el precio se ele-
vara, mientras que el 85% tiene
mas probabilidades de darle una
segunda oportunidad a una em-
presa después de una mala expe-
riencia si tiene una historia de ser
transparente.




2. La 4° Revolucion Industrial llego

a la industria alimentaria

Con un estimado de crecimiento pobla-
cional mundial que alcanzara los 970
millones de personas en 2050, los tec-
noélogos agricolas y los investigadores
en ciencias de la alimentacién deben
desarrollar herramientas para satisfa-
cer las necesidades de una poblacion
que se multiplica exponencialmente®*.

Aunque la transicion alimentaria aun se
encuentra en sus primeras etapas, el
cambio demografico masivo, los avan-
ces en la biologia, quimica vy fisica de
la produccion alimentaria, asi como el
aumento de enfermedades, han impul-
sado el desarrollo de las tecnologias
AgriTech y FoodTech.

FoodTech

El avance tecnoldgico, los consumidores conscientes de la salud y las
medidas preventivas para la poblacién que envejece impulsan el desa-
rrollo de las nuevas tecnologias alimentarias que incluyen:

* Alimentos funcionales que brindan beneficios mas alla de la nutricion
basica, como mejoras en los productos naturales de los alimentos con-
vencionales o ingredientes agregados durante el proceso de preparacion
para promover una salud éptima.

e Nutracéuticos, un tipo de alimento funcional que se deriva de fuentes
alimenticias y se toma como suplemento para mejorar la salud.

* Alimentos médicos, vitales para quienes requieren dietas especiales,
como alimentos sin gluten ni lactosa.

AgriTech

Es el conjunto de técnicas cientificas que se utilizan para mejorar plantas,
animales y microorganismos, ofreciendo ventajas al medio ambiente, los
agricultores y los consumidores. Estas técnicas incluyen:

* Fitomejoramiento clasico: Deliberadamente entrecruza organismos re-
lacionados para fomentar mejoras en los ejemplares agricolas producidos.

* Cria asistida por marcadores: Permite a los criadores mapear genes y
evaluar poblaciones en busca de propiedades deseables.

* Modificacion genética: Se agregan o eliminan genes para producir
caracteristicas agricolas ideales.

* Nuevas tecnologias de mejoramiento (NBT): Ayudan a los fitomejora-
dores a desarrollar, de manera precisa y eficiente, cualidades que poten-
cian sus cultivos, como tolerancia a la sequia, a enfermedades o insectos;
nutricién mejorada; alérgenos reducidos y vida util extendida.

Estas técnicas se utilizan en biotecnologia vegetal, animal y biofertilizan-
tes para proteger los cultivos de plagas y enfermedades, reducir la nece-
sidad de pesticidas, el costo de produccién de alimentos y proporcionar
una fuente alternativa de combustible.



e Tecnologia y salud: en el centro de la transicién alimentaria
« Las plataformas de inteligencia artificial (IA) y aprendizaje automatico desbloquearan una mayor comprension y ca-
sos de uso para plantas y hongos.
* Los alimentos se convertiran en el centro del esfuerzo para prevenir enfermedades crénicas y mejorar los resultados
de salud.

3. Los consumidores exigen me-

jores opciones y experiencias ali-
mentarias

Los ultimos dos afos han dejado gran-
des lecciones para los consumidores en
todo el mundo. Las personas ahora son
mas conscientes de los alimentos que
comen y de cuanto comen. La pandemia
ha empujado a gran parte del segmen-
to de consumidores indiferentes hacia
el segmento del bienestar, lo que se ha
traducido en un crecimiento importante
en las tendencias de dietas holisticas.

Mayor toma de conciencia en cuanto a
los alimentos que se consumen también
significa que los nuevos compradores
ponen atencién a cémo se producen
estos alimentos, cuales son los ingre-
dientes que contienen y cual es efecto
climatico que tiene su produccion.

De esta forma:

e Hay una gran demanda de alimentos con ingredientes organicos o cultivados
con practicas sostenibles.

e Los consumidores prestan mas atencion a mensajes de sustentabilidad en el em-
paque de alimentos envasados.

e También prefieren marcas que ofrecen informaciéon amplia sobre sus cadenas
de suministro y acciones implementadas para hacer frente a las problematicas
ambientales y la reduccion de carbono®.

La mayor crisis socioeconémica y de salud en tiempos recientes ha provocado
que cada vez mas personas tomen decisiones conscientes sobre su alimentacién
y hayan dado el paso hacia una dieta mas nutritiva.

.

Segun una reciente encuesta global de FA-
Titudes™, implementada por Cargill, el 55%
de los consumidores indican que es mas pro-
bable que compren un alimento envasado
si incluye un mensaje de sustentabilidad, lo
que representa un aumento de cuatro puntos
porcentuales desde la ultima edicion de esta
investigacion en el ano 2019.
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4. El futuro de los envases en la era
post Covid-19

La industria del envase y embalaje ha
experimentado transformaciones radi-
cales en los ultimos dos afios. Estudios
de mercado sefialan que los cambios
mas importantes para este sector se
daran en el comercio electronico, la
higiene y la sostenibilidad, en la medi-
da que la actitud de los consumidores
continia cambiando a una escala ma-
siva nunca antes vista.

e Adaptarse al e-Commerce

El incremento de las compras en
linea derivado de las restricciones
de movilidad y los confinamien-
tos acelerd el cambio en muchos
negocios, debido a que estudios
como el Digital Choice de Weblo-
yalty® confirman que los nuevos
habitos de compra llegaron para
quedarse.

Ante el auge del e-Commerce,
muchas empresas se enfrentan a
la repentina necesidad de adaptar
un nuevo modelo de negocio que
requiere innovadores empaques
que cumplan las expectativas de
la marca, la experiencia de des-
empaquetado y la promesa de tra-
zabilidad.

En temas de sostenibilidad, el em-
paque y el envase se enfrentan al
desafio de utilizar sélo los materia-
les necesarios y permitir un trans-
porte eficaz con la menor huella
de carbono posible.

Para abordar la disminucion de los estandares nacionales de salud, asi como
el creciente interés en adoptar dietas mas holisticas, las nuevas empresas de
alimentos y nutricién estan utilizando ciencia de vanguardia, Inteligencia Atrtificial
(IA) y aprendizaje automatico para desarrollar productos alimenticios personali-
zados, funcionales y densos en nutrientes.

e Alimentos que aumentan la inmunidad

» De acuerdo con datos de SAC Consulting, parte del Colegio Rural de Es-
cocia (SRUC), donde los consumidores anteriormente buscaban vitaminas,
suplementos, inyecciones saludables y barras nutricionales, ahora buscan
incorporar alimentos y productos alimenticios que aumenten la inmunidad
en su dieta.

« Esta tendencia ha llevado a las empresas a crear toda una nueva linea de
productos, desde bebidas que contienen espino amarillo, hasta sabrosas
galletas elaboradas con algas llenas de vitaminas.
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e Mas envases sostenibles

A medida que aumenta la popu-
laridad del comercio electrénico,
también aumentan las expectati-
vas sobre los envases. El emba-
laje sostenible en particular es un
tema que sigue siendo una priori-
dad para los consumidores, tanto
en pedidos de alimentos como de
articulos varios.

Un estudio realizado por DS Smith
e Ipsos MORI” encontré que, a pe-
sar de la crisis sanitaria mundial,
los consumidores continlian de-
mandando soluciones de embala-
je y envases sostenibles.

Durante este sondeo, 85% de los
consultados dijo comprar produc-
tos que utilizan menor material de
embalaje, mientras que 29% decla-
ré que ha dejado de comprar deter-
minadas marcas porque su envase
y embalaje no es sostenible o por-
que no brindan informacion sobre
la trazabilidad del producto.



Los envases tienen como objetivo principal proteger a los alimentos de agentes externos que puedan dafar su
integridad. Las nuevas tecnologias permiten disefiar envases de Ultima generacion que brindan al usuario una ex-
periencia de consumo conectada e informacion clave sobre la produccion y la identidad de los envases.

Las tecnologias PICCO y UNICODE permiten integrar un cédigo QR unico y dindmico a cada envase que se pro-
duce. Esta “huella digital” unica, al ser consultada por el comprador, brinda consejos sobre como reutilizar, reducir
o reciclar el envase.

Estos sistemas ofrecen una capacidad de trazabilidad de punta a punta para mejorar la produccién, el control de calidad
y la transparencia en la cadena de suministros, al mismo tiempo que permiten entregar a un consumidor cada vez mas
exigente informacion sobre el origen del producto.

“Una de las consecuencias de la pandemia fue el aumento del
e-Commerce y la demanda de los consumidores de productos
sostenibles. En Argentina, Mercado Libre menciona que esta de-
manda creci6 66% y es una tendencia al alza.

En ese sentido, la industria tiene un amplio margen para inno-
var en envase y packaging. Por ejemplo, existen iniciativas que
impulsan el uso de envases de cartén con un 70% de material
proveniente de bosques protegidos ambientalmente, es decir, en
donde se plantan mas arboles de los que se talan.

En el disefio del envase siempre podemos hacer mas. Una nueva
tendencia consiste en la incorporacion del pack story, en el que
a través de un codigo QR, puedes acercar tu celular y se te redi-
reccion a informacion relacionada con la trazabilidad del envase,
a informacion sobre las acciones sostenibles de la empresa, o su
respaldo a acciones en favor del cero desperdicio de alimentos.

Los plasticos también se perciben

Se trata de un concepto y una aplicacion interesante, porque los como la forma de empaque menos
consumidores estan demandando ese pack story, y las marcas sostenible, por lo que las marcas, los
y organizaciones pueden brindar informacion clave sobre las ac- minoristas y productores de alimentos
ciones que emprenden en favor de la economia circular”. buscan reemplazar este material con

alternativas con menor huella ambien-
Marcela Leal. Nutricionista MN1196. Master Internacional en Tecnologia de tal. Asi, el envase sostenible ha deja-

Alimentos. Coordinadora Académica de Red Alimentaria. Consultor Experto
en Sustentabilidad y Desperdicio de Alimentos.

do de ser una tendencia minoritaria
para convertirse en una gran oportu-
nidad para generar lealtad y confianza
en las marcas.



5. El reto de la seguridad alimentaria y la cadena
de suministro

Los impactos del Covid-19 han llevado a aumentos
severos y generalizados en la inseguridad alimenta-
ria global. La emergencia llevo al cierre o interrupcion
de las cadenas de suministros, asi como a la reduc-
cion de los ingresos de los trabajadores.

Sin embargo, incluso antes de la irrupcion del Co-
vid-19, el hambre aguda y crdnica representaba un
riesgo creciente en distintas partes del mundo debido
a conflictos bélicos, condiciones socioecondmicas,
peligros naturales, el cambio climatico y las plagas.

Estas circunstancias amenazan los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS) para 2030 y se han conver-
tido en una preocupacién constante para los consu-
midores, interesados cada vez mas en el crecimiento
de los precios de alimentos y el acceso a los mismos.

Con la ralentizacién de las recuperaciones econo-
micas, la continuacién de las incertidumbres y las
perturbaciones provocadas por el Covid-19 y el em-
peoramiento de la capacidad fiscal, las perspectivas
de seguridad alimentaria y nutricional para muchos
paises de ingresos bajos y medianos son motivo de
gran preocupacion.

Numerosos paises estan experimentando una alta in-
flacion de precios de alimentos al por menor, lo que
refleja la escasez de mano de obra, un fuerte aumen-
to en el precio de los fertilizantes, la devaluacion de
la moneda y otros factores.

El aumento de los precios de los alimentos tiene un
mayor impacto en las personas de los paises de in-
gresos bajos y medianos, ya que gastan una gran
parte de sus ingresos en alimentos.

:
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De acuerdo con cifras del Ban-
co Mundial, a partir de enero de
2022, el indice de precios de pro-
ductos basicos agricolas es 25%
mas alto que su nivel de enero de
2021. Los precios del maiz y el tri-
go son 20% y 25% mas altos, res-
pectivamente, en comparacion a
enero de 2021, y los precios del
arroz son 21% mas bajos.




CONCLUSIONES

Hacia un sistema alimentario saludable y
climaticamente inteligente

Las circunstancias extraordinarias provoca-
das por el Covid-19 no han generado el desin-
terés por los temas de sostenibilidad, salud y
alimentacion. Por el contrario, las tendencias
clave que emergen tras la pandemia son la
seguridad alimentaria, la salud, la transparen-
cia y la sostenibilidad.

La compleja interaccion que mantienen los
asentamientos humanos y los efectos que la
urbanizacién, las cadenas de suministros y
la produccién de envases tienen en la altera-
cion de los ecosistemas y el cambio climatico,
vuelven a estar en las mesas de debate de
todo el mundo.

Ante el creciente interés de los consumidores
por comprar alimentos saludables y nutritivos
con un bajo impacto en el medio ambiente, las
empresas alimentarias pueden canalizar los
recursos que se necesitan para que la econo-
mia vuelva a reactivarse de una manera que
sea coherente con las demandas de un futuro
mas sostenible
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